


Accueil et objectifs de la conférence

Comprendre les enjeux du bénévolat

Explorer l'importance et les défis actuels de l'engagement 
bénévole dans notre société.

Savoir recruter efficacement

Maîtriser les techniques pour attirer et sélectionner les profils 
adaptés à vos missions.

Intégrer et former les bénévoles

Créer un parcours d'accueil et de formation qui maximise 
l'épanouissement et l'efficacité.

Valoriser et fidéliser les engagements

Découvrir les méthodes pour reconnaître les contributions et 
maintenir la motivation.

Cette conférence vous fournira des outils concrets et immédiatement applicables pour transformer votre approche de la gestion bénévole.



Importance du bénévolat dans la société

12 M+
Bénévoles en France

Un réseau humain considérable qui s'engage 
régulièrement pour diverses causes

20M

De béénvolés potentiels

1.3M
Associations

Structures qui dépendent de l'engagement 
bénévole pour fonctionner

Le bénévolat constitue un pilier fondamental de notre cohésion sociale. Il permet non seulement 
d'apporter un soutien essentiel aux populations vulnérables, mais aussi de promouvoir 
activement les valeurs de solidarité et d'engagement citoyen. Sans cette force collective, de 
nombreux services et initiatives d'intérêt général ne pourraient exister.



Panorama du bénévolat en France

Le paysage du bénévolat français se caractérise par sa diversité et son dynamisme. Un Français sur trois s'engage aujourd'hui dans une action bénévole, que ce soit régulièrement ou 
ponctuellement. Cette présence s'étend à tous les secteurs de la société, du sport à la culture, en passant par l'action sociale et l'environnement.

Les dernières années ont vu l'essor de nouvelles formes d'engagement comme le bénévolat ponctuel, qui répond aux contraintes de temps des actifs, et le bénévolat de compétences, qui 
permet de mettre son expertise professionnelle au service des associations.



Typologie des bénévoles

Jeunes en formation

Recherchent une expérience 
professionnalisante, des compétences 

valorisables et un réseau

1

Actifs engagés

Souhaitent équilibrer vie professionnelle 
et engagement citoyen, apportent 
expertise et réseau

Retraités

Offrent temps, expérience et stabilité, 
recherchent lien social et transmission 
de savoirs

Bénévoles ponctuels

S'engagent sur des événements 
spécifiques, disponibilité limitée mais 

enthousiasme important

Les motivations qui poussent à s'engager sont aussi variées que les profils : sentiment d'utilité sociale, désir de créer du lien, adhésion 
aux valeurs défendues, volonté d'acquérir de nouvelles compétences. Comprendre ces motivations est essentiel pour proposer des 
missions adaptées et maintenir l'engagement dans la durée.



Evolution de l’engagement bénévole



Enjeux du recrutement et de la valorisation

Reconnaissance de l'engagement

Valoriser la contribution unique de chaque bénévole

Fidélisation durable

Créer une relation de confiance et maintenir la motivation

Intégration réussie

Accueillir et former efficacement les nouveaux bénévoles

Recrutement ciblé

Attirer des profils adaptés aux besoins de l'organisation

La gestion efficace des bénévoles représente un défi majeur pour les associations. Il ne s'agit pas seulement d'attirer des personnes motivées, mais aussi de 
réduire le turn-over qui peut fragiliser les projets et demande des ressources importantes pour former constamment de nouveaux membres.

L'enjeu principal est de construire une relation durable et de confiance, où chaque partie trouve satisfaction et reconnaissance dans l'échange.



Identifier les besoins de votre structure

Définir les objectifs

Clarifier la finalité de l'action bénévole au sein de votre projet

Lister les missions

Détailler précisément les tâches à pourvoir

Identifier les compétences

Déterminer les savoir-faire et disponibilités nécessaires

Prioriser les besoins

Hiérarchiser les urgences et les profils recherchés

Avant de lancer une campagne de recrutement, prenez le temps d'analyser précisément les besoins de votre structure. Ce travail préalable permettra de 
cibler efficacement votre recherche et d'éviter les déceptions mutuelles. Impliquez votre équipe dans cette réflexion pour bénéficier de perspectives variées 
et identifier les manques réels.



Rédiger une fiche mission claire

La fiche mission est le premier contact que le potentiel bénévole aura avec votre offre d'engagement. Elle doit être à la fois 
attractive et transparente, rédigée avec précision en utilisant un langage accessible.

Éléments essentiels

Titre, objectifs, tâches et 
durée de l'engagement

Compétences requises

Savoir-faire techniques et 
qualités personnelles

Cadre d'intervention

Accompagnement et 
contreparties proposées

Finalité

Impact concret et 
bénéfices pour tous

Une bonne pratique consiste à faire relire cette fiche par une personne extérieure pour vérifier sa clarté et son attractivité. Les 
3 prochains slides détailleront chacun de ces aspects essentiels.



Objectifs de la mission

• Accompagner et soutenir l'apprentissage de la lecture chez les enfants âgés de 6 à 10 ans

• Développer la confiance en soi des enfants grâce à un accompagnement personnalisé et bienveillant

• Contribuer activement à la prévention de l'échec scolaire et à l'égalité des chances



Description des activités

• Encadrer un petit groupe de 2 à 4 enfants dans un environnement bienveillant

• Animer des séances de lecture et proposer des jeux éducatifs adaptés à l'âge des enfants

• Mettre en œuvre les activités structurées selon les fiches pédagogiques de l'association

• Rédiger un bref compte rendu d'activité après chaque intervention pour assurer le suivi



Cadre d'intervention

Le cadre d'intervention définit les conditions pratiques de la mission bénévole :

• Lieu : Centre social Les Alizés, Marseille 3e arrondissement

• Fréquence : Hebdomadaire, chaque mercredi de 14h à 16h

• Matériel : Livres et jeux éducatifs fournis sur place

• Encadrement : Présence d'un coordinateur pour vous guider et vous accompagner

Ce cadre permet d'assurer la qualité de l'intervention et le confort des bénévoles dans leur mission.



Profil recherché & conditions

Pour rejoindre notre équipe de bénévoles, nous recherchons des personnes présentant les caractéristiques suivantes :

• Profil : Patience et sens de l'écoute développés, aptitude naturelle pour l'animation avec les enfants, capacité à travailler 
en équipe

• Engagement : Minimum de 3 mois consécutifs, participation obligatoire à la formation initiale d'une demi-journée 
(entièrement prise en charge)

• Avantages : Délivrance d'une attestation officielle de bénévolat, possibilité de remboursement des frais de transport, 
intégration dans une équipe dynamique et bienveillante



Où et comment trouver des bénévoles ?

Plateformes spécialisées

Plusieurs sites facilitent la mise en 
relation entre associations et 
bénévoles potentiels :

• France Bénévolat, du cœur à l'action

• https://www.jeveuxaider.gouv.fr/

• https://www.tousbenevoles.org/

• Benenova

Ces plateformes permettent de 
publier vos offres de mission et 
d'accéder à une base de bénévoles 
inscrits.

Présence physique

Les rencontres directes restent très 
efficaces pour convaincre et rassurer :

• Forums des associations

• Salons thématiques

• Interventions dans les universités

• Événements locaux et festivals

Prévoyez des supports attractifs et 
des personnes dynamiques pour 
représenter votre association.

Réseaux relationnels

Le bouche-à-oreille reste un canal 
privilégié et fiable :

• Mobilisation des adhérents

• Réseau personnel des membres

• Recommandations des partenaires

• Anciens bénévoles comme 
ambassadeurs

Encouragez vos membres actuels à 
parler de leurs expériences et à inviter 
leur entourage.

https://engagement-citoyen.univ-cotedazur.fr/



Utilisation du numérique pour recruter

Site internet

Créez une page "Devenir 
bénévole" facilement 
accessible depuis votre page 
d'accueil. Incluez un 
formulaire de contact simple 
et des témoignages 
inspirants.

Réseaux sociaux

Publiez régulièrement des 
offres attractives et des 
retours d'expérience. Utilisez 
des visuels engageants et 
des hashtags pertinents pour 
augmenter votre visibilité.

Newsletter

Profitez de votre 
communication régulière 
pour inclure les besoins en 
bénévoles. Ciblez vos 
sympathisants qui 
connaissent déjà votre 
cause.

Outils pratiques

Utilisez des plateformes 
comme Canva pour créer des 
visuels professionnels, 
Mailchimp pour vos 
campagnes d'email, et 
Google Forms pour recueillir 
les candidatures.

Le numérique offre l'avantage de toucher un large public à moindre coût. N'hésitez pas à diversifier vos canaux pour 
maximiser votre visibilité et adapter votre ton selon les plateformes utilisées.



Créer une campagne de recrutement impactante

Attirer l'attention

Utilisez des visuels frappants 
et des slogans accrocheurs 
qui interpellent votre cible

Susciter l'intérêt

Présentez votre cause et 
l'impact concret que peuvent 
avoir les bénévoles

Convaincre

Partagez des témoignages 
authentiques et des résultats 
tangibles de votre action

Déclencher l'action

Proposez un appel à l'action 
clair avec un processus de 
contact simple

Une campagne efficace doit mettre en avant les valeurs de l'association tout en parlant aux motivations personnelles des bénévoles 
potentiels. Montrez à la fois ce que vous défendez et ce que l'engagement peut apporter à la personne qui rejoint votre équipe.

Pensez à varier les formats et les messages selon les canaux utilisés, tout en maintenant une cohérence visuelle et éditoriale dans votre 
communication.



L'entretien de motivation : évaluer sans décourager

Objectifs de l'entretien

• Comprendre les motivations profondes

• Évaluer l'adéquation avec les missions

• Présenter l'association et ses valeurs

• Répondre aux questions et inquiétudes

• Créer un premier lien de confiance

Questions pertinentes

Privilégiez les questions ouvertes qui 
permettent de découvrir la personne :

• "Qu'est-ce qui vous a donné envie de 
vous engager ?"

• "Quelle expérience antérieure vous 
semble utile pour cette mission ?"

• "Comment imaginez-vous votre 
contribution ?"

• "Quelles sont vos attentes concernant cet 
engagement ?"

Posture à adopter

Créez un climat propice à l'échange 
authentique :

• Adopter une écoute active et 
bienveillante

• Valoriser chaque parcours sans juger

• Être transparent sur les réalités du 
terrain

• Rester ouvert aux propositions et idées 
nouvelles

L'entretien doit être vécu comme un moment d'échange mutuel plutôt que comme une évaluation à sens unique. C'est l'occasion de vérifier que les 
attentes de chacun sont compatibles et de poser les bases d'une collaboration fructueuse.



Assurer la transparence des attentes

Clarifier les missions

Détaillez précisément les tâches à accomplir, leur 
fréquence et leur difficulté. Évitez les surprises qui 
pourraient décourager le bénévole une fois engagé.

Définir le cadre temporel

Précisez la durée de l'engagement, les horaires 
attendus et la flexibilité possible. Respectez les 
contraintes personnelles et professionnelles des 
bénévoles.

Formaliser l'engagement

Utilisez une charte du bénévole ou une convention 
d'engagement réciproque pour poser clairement les 
droits et devoirs de chacun.

Établir les limites

Indiquez ce qui relève ou non de la responsabilité du 
bénévole. Clarifiez les relations avec les salariés et les 
autres intervenants.

La transparence est fondamentale pour construire une relation de confiance durable. Un bénévole qui sait exactement ce qui 
est attendu de lui et ce qu'il peut attendre en retour sera plus engagé et plus satisfait de son expérience.



Adapter l'offre à la disponibilité

Missions ponctuelles

Parfaites pour les personnes 
disposant de peu de temps ou 
souhaitant tester leur engagement :

• Participation à un événement 
spécifique

• Aide lors d'une campagne 
saisonnière

• Contribution à un projet court 
terme

Missions régulières

Idéales pour les bénévoles cherchant 
une routine et un engagement 
durable :

• Permanences hebdomadaires

• Accompagnement récurrent de 
bénéficiaires

• Gestion d'une activité ou d'un 
service

Missions à distance

Adaptées aux personnes éloignées 
géographiquement ou ayant des 
contraintes particulières :

• Soutien administratif en ligne

• Communication digitale

• Traduction de documents

La flexibilité est aujourd'hui essentielle pour attirer des bénévoles. En proposant une palette diversifiée de missions, vous pourrez 
mobiliser des profils variés et vous adapter aux nouvelles formes d'engagement. L'important est de respecter le rythme et les
contraintes de chacun tout en garantissant la continuité de vos actions.



Valoriser la diversité des profils

Intergénérationnel

Favorisez les équipes mêlant jeunes et seniors pour 
enrichir les perspectives et partager les 

compétences

Multiculturel

Intégrez des personnes d'origines diverses pour 
apporter richesse culturelle et ouverture d'esprit

Inclusion

Adaptez vos missions pour permettre la 
participation de personnes en situation de 
handicap

Mixité

Assurez un équilibre des genres dans les équipes et 
les postes à responsabilité

La diversité est une richesse pour votre association. Elle apporte des perspectives nouvelles, des compétences variées et une meilleure 
représentativité de la société dans laquelle vous agissez. Pour la favoriser, sensibilisez vos équipes à l'inclusion et créez un environnement 
bienveillant où chacun se sent légitime et valorisé.

N'hésitez pas à adapter certaines missions aux capacités spécifiques de chaque bénévole pour permettre à tous de contribuer selon leurs 
possibilités.



Cas pratiques / Exemples réussis

Association Jeunesse Solidaire

Cette association a lancé une campagne TikTok 
impliquant ses jeunes bénévoles dans la création 
de contenus ludiques et engageants. Résultat : 
plus de 100 nouveaux bénévoles recrutés en 3 
mois et une baisse significative de la moyenne 
d'âge des participants.

Les Restos du Cœur - Antenne Lyon

L'antenne lyonnaise a développé un système de 
matching compétences/missions sous forme de 
matrice visuelle. Chaque bénévole potentiel peut 
identifier rapidement les missions correspondant 
à ses savoir-faire, ce qui a permis d'améliorer la 
satisfaction et la rétention de 45%.

Vert Demain

Cette association environnementale a créé une 
plateforme de micro-bénévolat permettant aux 
personnes disposant de peu de temps de 
s'inscrire à des missions de 2 à 3 heures. La 
flexibilité offerte a permis de toucher un public de 
professionnels actifs jusqu'alors absent des rangs 
de l'association.

Ces exemples montrent qu'innover dans ses approches de recrutement peut transformer significativement l'engagement bénévole au sein d'une structure. 
Adapter ses méthodes aux nouvelles attentes et aux nouveaux outils disponibles est essentiel pour rester attractif.



L'accueil des nouveaux bénévoles

Avant l'arrivée

Envoyez un email de confirmation avec toutes les 
informations pratiques pour le premier jour

Jour d'accueil

Organisez un temps dédié avec présentation de 
l'équipe, visite des lieux et explication des missions

Kit de bienvenue

Remettez un dossier contenant documents utiles, 
charte, organigramme et petit cadeau de bienvenue

Moment convivial

Prévoyez un temps informel pour créer des liens 
entre nouveaux et anciens bénévoles

Le premier contact est déterminant pour la suite de l'engagement. Un accueil chaleureux et bien organisé montre au bénévole qu'il est attendu et 
valorisé dès son arrivée. Cela pose les bases d'une relation de confiance et facilite grandement l'intégration dans l'équipe.

Pensez à désigner un référent qui sera spécifiquement chargé de l'accueil et pourra répondre aux premières questions du nouveau venu.



Le parcours d'intégration type

Accueil personnalisé

Premier contact chaleureux, remise du kit de bienvenue et rencontre avec l'équipe. Cette étape initiale pose les bases d'une relation de confiance et donne les repères 
essentiels.

Présentation approfondie

Session d'information détaillée sur l'association, son histoire, ses valeurs, ses actions et son fonctionnement. Le bénévole découvre le contexte global de son 
engagement.

Formation initiale

Acquisition des connaissances et compétences nécessaires à la mission, soit en interne, soit par un organisme extérieur. Cette étape garantit la qualité et la sécurité 
des interventions.

Mise en mission accompagnée

Réalisation des premières tâches en binôme avec un bénévole expérimenté qui guide et rassure. C'est l'occasion d'apprendre par la pratique dans un cadre 
sécurisant.

Point d'étape et feedback

Entretien de suivi pour recueillir les impressions, répondre aux questions et ajuster si nécessaire. Ce moment d'échange permet de vérifier la bonne intégration et 
d'améliorer continuellement le processus.

Un parcours d'intégration bien structuré augmente significativement les chances de fidélisation des bénévoles. En investissant du temps au début de la relation, vous évitez les 
départs prématurés et garantissez une meilleure qualité d'action.



Le rôle du tuteur ou référent

Orienter

Le tuteur aide le nouveau bénévole à se repérer dans l'organisation, comprendre les procédures et identifier les personnes ressources.

Former

Il transmet les savoir-faire techniques nécessaires à la mission et partage les bonnes pratiques issues de son expérience.

Écouter

Il se rend disponible pour répondre aux questions, entendre les difficultés et recueillir les suggestions du nouveau venu.

Sécuriser

Il crée un espace bienveillant où l'erreur est permise et constitue une opportunité d'apprentissage plutôt qu'un échec.

Le tuteur joue un rôle essentiel dans la réussite de l'intégration. C'est la personne qui incarne l'association aux yeux du nouveau bénévole et qui facilite son passage du 
statut d'observateur à celui d'acteur engagé.

Pour être efficace, le tuteur doit disposer non seulement de compétences techniques mais aussi de qualités relationnelles et pédagogiques. Une formation au tutorat 
peut être bénéfique pour les bénévoles expérimentés qui assument cette responsabilité.



Préparer les bénévoles à leur mission

Expliciter les objectifs

Présentez clairement la finalité de la mission, son 
impact attendu et la façon dont elle s'inscrit dans le 
projet global de l'association.

Partager les expériences

Transmettez les enseignements tirés des actions 
passées, les difficultés potentielles et les stratégies qui 
ont fait leurs preuves.

Pratiquer en binôme

Organisez des sessions en doublon avec un bénévole 
expérimenté pour permettre l'observation et 
l'apprentissage progressif.

Simuler par jeux de rôle

Mettez en place des mises en situation pour 
s'entraîner à gérer les cas complexes dans un cadre 
sécurisé.

Une préparation approfondie est la clé d'une mission réussie. Elle permet au bénévole de se sentir compétent et légitime 
dans son rôle, réduisant ainsi le stress et augmentant la qualité de son intervention. N'hésitez pas à adapter le niveau de 
préparation à la complexité de la mission et à l'expérience préalable du bénévole.



Organiser un premier jour engageant

Accueil café (9h00)

Moment convivial pour briser la glace et faire connaissance avec l'équipe 
dans une ambiance détendue

Visite des locaux (9h30)

Découverte des espaces de travail, des ressources disponibles et des règles 
de fonctionnement

Présentation de l'équipe (10h15)

Rencontre avec les membres permanents et les autres bénévoles, explication 
des rôles de chacun

Première mission accompagnée (11h00)

Réalisation d'une première tâche simple avec le soutien du tuteur pour une 
mise en confiance

Debriefing (12h30)

Échange sur les premières impressions, réponse aux questions et 
présentation des prochaines étapes

Le premier jour est déterminant pour donner envie au bénévole de revenir. En alternant moments d'information, de découverte et de pratique, vous créez une expérience 
positive et stimulante. L'objectif est que le nouveau venu reparte avec le sentiment d'avoir été bien accueilli et d'avoir déjà commencé à contribuer utilement.



Donner les repères : fonctionnement, règles, outils

Organigramme

Fournissez une 
représentation claire de 
la structure avec les 
noms et contacts des 
personnes clés. Cela 
permet au bénévole 
d'identifier rapidement 
les interlocuteurs selon 
les situations.

Règlement intérieur

Partagez les règles de 
vie commune, les 
procédures importantes 
et les chartes éthiques. 
Ces documents cadrent 
l'action et garantissent la 
cohérence de 
l'intervention.

Planning et horaires

Présentez les rythmes 
de l'association, les 
temps forts annuels et 
les plages d'ouverture. 
Cette vision temporelle 
aide à se projeter dans 
l'engagement.

Outils numériques

Formez à l'utilisation des 
logiciels, plateformes et 
systèmes de 
communication utilisés. 
La maîtrise technique 
facilite l'intégration et 
l'autonomie.

Offrir des repères clairs est essentiel pour que le bénévole se sente rapidement à l'aise dans son environnement. Ces informations 
doivent être accessibles à tout moment pour consultation, idéalement regroupées dans un livret d'accueil ou sur un espace numérique 
dédié.



Susciter le sentiment d'appartenance

Partager l'histoire et les valeurs

Le sentiment d'appartenance se construit 
d'abord autour d'une culture commune :

• Raconter les origines de l'association

• Expliquer les choix fondateurs

• Partager les succès et les défis relevés

• Illustrer les valeurs par des exemples 
concrets

Créer des moments d'équipe

Les liens informels renforcent la cohésion 
du groupe :

• Repas partagés mensuels

• Événements festifs (anniversaire de 
l'asso)

• Sorties culturelles ou sportives

• Temps de réflexion collective

Valoriser les contributions

La reconnaissance renforce le sentiment 
de faire partie d'un tout :

• Mise en avant des réussites 
individuelles

• Sollicitation des idées et avis

• Délégation progressive de 
responsabilités

• Mention des contributions dans les 
rapports

Le sentiment d'appartenance est un puissant facteur de motivation et de fidélisation. Il transforme l'action bénévole ponctuelle en engagement 
durable et passionné. Pour le développer, il faut à la fois nourrir l'attachement aux valeurs et favoriser les relations interpersonnelles au sein du 
groupe.



Intégrer les bénévoles dans les équipes

Favoriser le parrainage

Mettez en place un système où chaque nouveau bénévole 
est accompagné par un ancien qui partage son expérience 
et facilite son intégration sociale au sein de l'équipe.

Mixer les équipes

Évitez de créer des silos entre bénévoles et salariés en 
constituant des groupes de travail mixtes où chacun apporte 
ses compétences spécifiques au service du projet commun.

Faciliter la communication

Créez des canaux de discussion accessibles à tous (groupe 
WhatsApp, espace d'échange sur intranet) et encouragez le 
partage d'informations et de bonnes pratiques.

Impliquer dans les projets

Associez les bénévoles dès la conception des actions, en 
valorisant leur regard neuf et leurs idées. Cela renforce leur 
engagement et enrichit les projets.

L'intégration réussie d'un bénévole ne se limite pas à la maîtrise de sa mission, mais s'étend à son insertion dans le collectif humain. Un 
bénévole qui se sent partie prenante de l'équipe sera plus motivé, plus créatif et plus fidèle à l'association.

Soyez attentif aux signes d'isolement ou de mise à l'écart qui pourraient survenir et intervenez rapidement pour faciliter les liens.



L'écoute active et la remontée des besoins

Organiser des temps d'échange

Mettez en place des espaces dédiés au 
dialogue et à l'expression des bénévoles :

• Réunions d'équipe régulières

• Entretiens individuels semestriels

• Cafés-débats thématiques

• Ateliers de co-construction

Ces moments permettent d'identifier les 
difficultés avant qu'elles ne deviennent 
problématiques et de recueillir des 
suggestions d'amélioration issues du terrain.

Utiliser des outils de feedback

Diversifiez les canaux pour permettre à 
chacun de s'exprimer selon sa préférence :

• Questionnaires anonymes

• Boîtes à idées physiques et numériques

• Forums de discussion en ligne

• Sondages rapides après les actions

Ces dispositifs offrent une alternative aux 
personnes qui s'expriment moins facilement 
en groupe ou qui ont besoin de réflexion.

Être attentif aux signaux faibles

Développez une culture de l'attention aux 
indicateurs subtils de difficulté :

• Changements dans l'assiduité

• Modifications de comportement

• Diminution de la participation

• Expressions non-verbales de malaise

Ces signes peuvent révéler un problème 
naissant que le bénévole n'ose pas encore 
exprimer ouvertement.

L'écoute active est un pilier de la fidélisation des bénévoles. Elle témoigne de la considération portée à leur expérience et de la volonté 
d'amélioration continue de l'association. Veillez à ce que cette écoute soit suivie d'actions concrètes pour maintenir la confiance dans le processus.



Check-list d'une intégration réussie

Avant l'arrivée

Préparer le kit d'accueil, informer l'équipe, 
désigner un référent, aménager l'espace

Premier jour

Accueil personnalisé, visite des lieux, 
présentation de l'équipe, remise de 
documentation

Première semaine

Formation initiale, accompagnement en 
mission, points réguliers, intégration sociale
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Premier mois

Entretien de suivi, ajustements éventuels, 
formation complémentaire, autonomie 

progressive

Cette check-list vous permet de suivre méthodiquement le processus d'intégration et de vous assurer qu'aucune étape importante n'est négligée. 
Elle peut être adaptée en fonction des spécificités de votre association et des missions confiées aux bénévoles.

Un suivi rigoureux de ces étapes augmente significativement les chances de réussite de l'intégration et contribue à créer une expérience positive 
dès les premiers contacts avec l'association.



Pourquoi former les bénévoles ?

Épanouissement personnel

Développement de compétences et confiance en soi

Cohésion d'équipe

Culture commune et communication efficace

Qualité du service

Interventions professionnelles et sécurisées

Efficacité opérationnelle

Réduction des erreurs et optimisation du temps

La formation des bénévoles n'est pas un luxe mais un investissement stratégique. Elle témoigne du sérieux de l'association et de sa volonté d'offrir des services de 
qualité, tout en valorisant les personnes qui s'engagent. Un bénévole bien formé sera plus à l'aise dans sa mission, plus efficace et plus enclin à s'engager sur la durée.

Elle contribue également à la réputation de l'association auprès de ses partenaires et financeurs, qui y voient un gage de professionnalisme et de pérennité.



Types de formations

Formation initiale

Indispensable pour tout nouveau bénévole, 
elle pose les bases de l'engagement :

• Présentation de l'association et de ses 
valeurs

• Fonctionnement interne et règles 
collectives

• Sensibilisation aux publics accompagnés

• Bases éthiques et déontologiques

Cette formation crée un socle commun de 
connaissances et d'appartenance.

Formation technique

Centrée sur les compétences nécessaires à la 
mission :

• Savoir-faire spécifiques au domaine 
d'action

• Utilisation des outils et logiciels

• Procédures et protocoles à respecter

• Gestion des situations complexes

Elle garantit la qualité et la sécurité des 
interventions sur le terrain.

Formation continue

Permet l'évolution et l'actualisation des 
compétences :

• Approfondissement des connaissances

• Découverte de nouvelles approches

• Adaptation aux évolutions du secteur

• Préparation à de nouvelles 
responsabilités

Elle maintient la motivation et ouvre des 
perspectives d'évolution.

La combinaison de ces différents types de formation permet de couvrir l'ensemble des besoins d'apprentissage des bénévoles tout au long de leur 
parcours dans l'association.



Modalités de formation

La diversification des modalités de formation permet de s'adapter aux différents profils de bénévoles, à leurs contraintes et à leurs préférences 
d'apprentissage. Les formats présentiels favorisent les échanges et la création de liens, tandis que les solutions à distance offrent flexibilité et accessibilité.

L'idéal est de combiner ces approches dans un parcours mixte, alternant moments collectifs et apprentissage individualisé, théorie et mise en pratique, pour 
maximiser l'acquisition et l'ancrage des compétences.



Le plan de formation bénévole

Analyse des besoins

Commencez par identifier les compétences nécessaires aux missions, les lacunes observées et les souhaits exprimés par les bénévoles. Cette étape peut s'appuyer sur des 
entretiens, des questionnaires ou l'observation de terrain.

Définition des priorités

Hiérarchisez les besoins identifiés en fonction de leur impact sur la qualité des services, les risques potentiels et les ressources disponibles. Certaines formations 
peuvent être mutualisées entre plusieurs associations.

Programmation annuelle

Élaborez un calendrier répartissant les actions de formation sur l'année, en tenant compte des disponibilités des bénévoles et des temps forts de l'association. 
Alternez formations obligatoires et optionnelles.

Mobilisation des ressources

Identifiez les formateurs internes ou externes, réservez les espaces, préparez les supports et outils nécessaires. Le budget doit inclure tous les coûts directs et 
indirects.

Évaluation et ajustement

Mesurez l'impact des formations réalisées et ajustez le plan en fonction des retours. Cette démarche d'amélioration continue permet d'optimiser progressivement 
l'offre de formation.

Un plan de formation structuré permet d'organiser la montée en compétences des bénévoles de façon cohérente et progressive. Il constitue un outil de pilotage pour les 
responsables associatifs et un repère pour les bénévoles qui peuvent ainsi se projeter dans leur parcours.



Former aux savoir-faire techniques

Compétences numériques

• Utilisation des outils de gestion (CRM, 
comptabilité)

• Communication digitale (réseaux 
sociaux, newsletter)

• Protection des données personnelles 
(RGPD)

• Sécurité informatique de base

Compétences spécifiques au secteur

• Connaissances juridiques ou sanitaires

• Techniques d'animation ou de 
médiation

• Premiers secours et gestion des 
risques

• Approches particulières (pédagogie, 
psychologie)

Compétences organisationnelles

• Gestion de projet associatif

• Animation de réunion et prise de 
décision

• Recherche de financement et 
partenariats

• Évaluation d'impact des actions

La formation technique doit être adaptée au niveau initial des bénévoles et aux exigences réelles de leur mission. Privilégiez une approche pratique 
avec des exercices concrets et des mises en situation qui permettent d'ancrer les apprentissages. Les supports de formation doivent rester 
accessibles pour consultation ultérieure.

N'hésitez pas à faire appel à des professionnels externes pour les domaines très spécialisés, tout en veillant à ce qu'ils adaptent leur intervention 
au contexte associatif et bénévole.



Former au savoir-être : posture, éthique, communication

Posture bienveillante

Développez l'attitude 
d'accueil et de respect 
inconditionnel qui permet 
d'accompagner sans juger. 
Cette posture s'appuie sur 
l'écoute active, l'empathie 
et la reconnaissance de la 
valeur de chaque 
personne.

Éthique et 
confidentialité

Sensibilisez aux enjeux de 
la discrétion 
professionnelle et du 
respect des informations 
personnelles. Abordez les 
dilemmes éthiques 
potentiels et les principes 
qui doivent guider les 
décisions.

Communication non 
violente

Formez à l'expression des 
besoins sans agressivité et 
à la gestion des émotions. 
Ces techniques permettent 
de désamorcer les 
tensions et de maintenir 
un climat relationnel 
positif.

Travail en équipe

Développez les capacités 
de coopération, de partage 
d'information et de 
résolution collective des 
problèmes. L'intelligence 
collective est une force 
majeure des organisations 
associatives.

Les savoir-être sont souvent plus difficiles à développer que les compétences techniques, car ils touchent à l'identité et aux habitudes 
profondément ancrées des personnes. Leur acquisition passe par l'expérimentation, la réflexivité et le feedback bienveillant. Prévoyez des temps 
d'analyse de pratiques où les bénévoles peuvent échanger sur leurs expériences et leurs difficultés.



Créer une culture commune

Dialogue sur les valeurs

Organisez régulièrement des espaces de 
discussion où les bénévoles peuvent échanger 
sur leur compréhension des valeurs de 
l'association et la façon dont elles se traduisent 
concrètement dans l'action. Ces conversations 
permettent d'aligner les visions et de renforcer 
l'adhésion collective.

Rituels et traditions

Instaurez des moments récurrents qui 
rythment la vie de l'association : petit-déjeuner 
mensuel, journée annuelle des bénévoles, 
célébration des réussites. Ces rituels créent 
des souvenirs communs et renforcent le 
sentiment d'appartenance à une communauté 
unique.

Expériences partagées

Proposez des temps forts vécus ensemble : 
formation collective, visite inspirante, 
participation à un événement marquant. Ces 
expériences communes forgent une histoire 
partagée et des références qui unissent les 
membres au-delà de leurs missions 
spécifiques.

La culture commune est le ciment invisible qui maintient la cohésion de l'équipe bénévole malgré la diversité des profils et des implications. Elle se 
construit progressivement à travers les interactions, les expériences partagées et les références communes développées au fil du temps.



Capitaliser les compétences acquises

Documenter les acquis

Créer un portfolio personnalisé recensant formations et compétences développées

Formaliser la reconnaissance

Délivrer des attestations ou certifications validant les compétences acquises

Valoriser la transmission

Encourager les bénévoles formés à devenir formateurs à leur tour
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Faciliter les passerelles

Établir des liens avec des organismes de formation pour reconnaître les acquis

La capitalisation des compétences présente un double avantage : pour le bénévole, elle valorise son expérience et peut faciliter son parcours professionnel ; pour 
l'association, elle constitue une reconnaissance du temps investi dans la formation et renforce l'attractivité de l'engagement bénévole.

Cette démarche s'inscrit dans une vision du bénévolat comme expérience enrichissante et qualifiante, qui contribue au développement personnel et professionnel de 
chacun tout en servant l'intérêt général.



Mesurer l'impact de la formation

Avant formation Après formation

L'évaluation des formations doit aller au-delà de la simple satisfaction des participants pour mesurer les changements réels dans les pratiques et leur impact sur la qualité des actions. Cette mesure peut s'appuyer 
sur plusieurs méthodes complémentaires :

• Questionnaires avant/après pour évaluer l'évolution des connaissances

• Observation terrain pour vérifier l'application des apprentissages

• Retours des bénéficiaires sur la qualité perçue des interventions

• Analyse d'indicateurs objectifs (nombre d'incidents, efficacité des process)

Ces données permettent d'ajuster continuellement l'offre de formation pour maximiser son impact et optimiser les ressources investies.



Exemples de bonnes pratiques

Parcours certifiant "Accompagnant solidaire"

L'association Solidarité Nouvelle a développé un 
parcours complet de 60 heures combinant modules 
théoriques, stages pratiques et analyse de pratiques. 
Ce parcours est reconnu par France Compétences et 
peut être valorisé dans un cadre professionnel. Il 
inclut une certification finale qui crée une émulation 
positive entre les bénévoles.

Programme de mentorat "Passeurs de savoirs"

Les Restos du Cœur ont mis en place un système où 
chaque bénévole expérimenté devient le mentor de 
deux ou trois nouveaux. Une formation spécifique au 
mentorat est proposée, ainsi que des outils de suivi et 
d'évaluation. Ce dispositif permet une transmission 
fluide des connaissances tout en valorisant 
l'expérience des anciens.

Plateforme e-learning mutualisée

Un collectif d'associations environnementales a créé 
une plateforme commune proposant des modules 
courts sur des thématiques transversales (accueil du 
public, communication, législation). Chaque 
association membre contribue selon son expertise et 
bénéficie de l'ensemble des contenus, créant ainsi une 
économie d'échelle significative.

Ces initiatives démontrent qu'avec créativité et mutualisation des ressources, il est possible de mettre en place des dispositifs de formation ambitieux et impactants, 
même avec des moyens limités. S'inspirer des bonnes pratiques d'autres structures permet d'accélérer le développement de sa propre stratégie de formation.



Les leviers de motivation durable

Développement et reconnaissance

Valorisation des contributions et évolution personnelle
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Appartenance et relations

Liens sociaux de qualité et sentiment d'inclusion

3
Sécurité et bien-être

Cadre bienveillant et conditions d'action agréables

Sens et impact

Compréhension claire de l'utilité et des résultats concrets

Maintenir la motivation des bénévoles sur la durée nécessite d'agir simultanément sur plusieurs dimensions. Le sens de l'engagement reste le fondement principal : les 
bénévoles doivent pouvoir mesurer concrètement l'impact de leurs actions et comprendre comment elles s'inscrivent dans la mission globale de l'association.

Au-delà du sens, l'environnement relationnel joue un rôle déterminant : la qualité des interactions, le sentiment d'appartenance à une communauté de valeurs et la 
reconnaissance sincère des contributions sont des facteurs essentiels de fidélisation.



Les moments de reconnaissance

Au quotidien

Remerciements verbaux sincères, messages personnalisés, valorisation des 
contributions lors des réunions d'équipe

Chaque mois

Mise en avant d'un "bénévole du mois", célébration des anniversaires 
d'engagement, partage des réussites dans la newsletter

3Trimestriellement

Bilan collectif des réalisations, moments conviviaux dédiés, publication de 
témoignages sur les réseaux sociaux

Annuellement

Cérémonie de remise de distinctions, rapport d'activité valorisant les 
contributions, événement festif rassemblant tous les acteurs

La reconnaissance doit s'exprimer à différentes échelles temporelles pour maintenir un sentiment constant de valorisation. Les petites attentions quotidiennes sont aussi 
importantes que les moments plus formels et collectifs. L'essentiel est que cette reconnaissance soit sincère, personnalisée et proportionnée à l'engagement réel.

Impliquez les bénéficiaires dans cette démarche : leurs témoignages et remerciements directs constituent souvent la forme de reconnaissance la plus touchante pour les 
bénévoles.



Valorisation symbolique

Mise en lumière publique

Utilisez vos canaux de communication pour valoriser 
l'engagement des bénévoles : portraits sur les réseaux 
sociaux, témoignages dans votre newsletter, interviews 
dans la presse locale partenaire.

Publications internes

Créez une rubrique dédiée dans votre journal associatif 
ou votre intranet pour partager les parcours inspirants, 
les réussites remarquables et les initiatives innovantes 
portées par vos bénévoles.

Distinctions honorifiques

Instaurez un système de reconnaissance propre à votre 
association : diplômes d'honneur, badges de 
compétences, trophées des "Talents bénévoles" remis lors 
d'une cérémonie annuelle.

Marqueurs d'appartenance

Offrez des objets symboliques qui renforcent le sentiment 
d'appartenance : t-shirt à l'effigie de l'association, carte de 
membre personnalisée, signature email avec statut 
spécifique.

La valorisation symbolique répond au besoin fondamental de reconnaissance sociale. Elle donne une visibilité à l'engagement 
souvent invisible du bénévole et contribue à sa fierté d'appartenance. Ces marques de reconnaissance, bien que non matérielles, ont 
un impact psychologique important sur la motivation et l'identification à l'association.



Valorisation concrète

Au-delà des symboles, des formes concrètes de valorisation peuvent être proposées aux bénévoles. Elles constituent une reconnaissance tangible de leur engagement tout en leur apportant 
des avantages réels pour leur parcours personnel ou professionnel :

• Lettres de recommandation personnalisées pour leur recherche d'emploi ou de stage

• Attestations détaillées d'expérience et de compétences, utiles pour leur CV

• Accès privilégié ou tarifs préférentiels pour des formations complémentaires

• Invitations à des événements spéciaux ou des conférences dans votre secteur

• Réductions pour des services liés à votre domaine d'activité

Ces formes de reconnaissance matérialisent la valeur que vous accordez à l'engagement bénévole tout en contribuant au développement personnel et professionnel des personnes 
concernées.



Les médailles du bénévolat

Médaille de la Jeunesse, des Sports et de 
de l'Engagement Associatif

Cette distinction officielle du Ministère de 
l'Éducation Nationale récompense les personnes 
s'étant distinguées au service de l'intérêt général 
:

• Médaille de bronze : 6 ans d'engagement

• Médaille d'argent : 10 ans d'engagement

• Médaille d'or : 15 ans d'engagement

La demande doit être adressée à la préfecture 
ou à la direction départementale de la cohésion 
sociale.

Médaille de la Reconnaissance Bénévole

Créée par certaines fédérations associatives 
pour valoriser l'engagement dans leur secteur 
spécifique :

• Critères variables selon les organismes

• Généralement basée sur la durée et l'impact

• Remise lors d'événements officiels

Renseignez-vous auprès de votre fédération de 
rattachement pour connaître les modalités 
d'attribution.

Palmes du Bénévolat

Distinction créée par la Fédération Française du 
Bénévolat Associatif :

• Palmes de bronze, d'argent et d'or

• Accessible à tout bénévole sur dossier

• Valorise particulièrement l'innovation

Le dossier de candidature peut être déposé par 
l'association ou directement par le bénévole.

Ces distinctions officielles apportent une reconnaissance institutionnelle qui peut être particulièrement valorisante pour les bénévoles engagés de longue 
date. En tant que responsable associatif, vous pouvez jouer un rôle clé en identifiant les personnes méritantes et en constituant les dossiers de candidature.



Les médailles du bénévolat Focus Ville de Cannes

Monsieur le Maire, soucieux de récompenser les personnes volontaires et investies dans des
associations, organise une nouvelle fois la « Remise des Médailles des Bénévoles », lors du salon Viva
Associations qui se déroulera dimanche 7 septembre 2025 de 9h00 à 18h00 au Palais des Festivals et
des Congrès, à Cannes.

Les critères de sélection reposent sur :
• 5 ans d’existence de l’association et un siège social situé à Cannes (ou lieu d’activités sur
• Cannes) ;
• 3 ans de présence du bénévole dans la même association ;
• 1 médaille maximum décernée tous les 3 ans révolus pour une même association ;
• président non éligible ;
• un seul candidat par association ;
• pas de candidature post-mortem.

Afin de permettre à la Mairie de Cannes d’étudier les candidatures et de déterminer les personnes
qui seront distinguées à cette occasion, le présent formulaire détaillé devra être dûment complété et
transmis par mail au service Associations+ avant le 27 juin 2025.



Le Compte Engagement Citoyen (CEC)

Principe du dispositif

Le Compte Engagement Citoyen est 
un dispositif créé en 2017 dans le 
cadre du Compte Personnel d'Activité. 
Il permet de :

• Recenser ses activités bénévoles 
ou volontaires

• Acquérir des droits à formation 
inscrits sur le CPF

• Obtenir une reconnaissance 
officielle de l'engagement

Conditions d'éligibilité

Pour bénéficier du CEC, le bénévole 
doit :

• Exercer des fonctions de direction 
ou d'encadrement

• Consacrer au moins 200h/an à son 
bénévolat

• S'engager dans une association 
déclarée depuis 3 ans

• Ne pas être rémunéré pour cette 
activité

Avantages obtenus

L'activation du CEC permet d'obtenir :

• 240€ de droits à formation par 
année d'engagement

• Cumulables jusqu'à 720€ 
maximum

• Utilisables pour toute formation 
au choix

• Conservés même après la fin de 
l'engagement

Le Compte Engagement Citoyen constitue une avancée importante dans la reconnaissance institutionnelle du bénévolat. Il matérialise 
la valeur sociale de l'engagement en le traduisant en droits concrets à la formation tout au long de la vie.



Fonctionnement et activation du CEC

Recensement des bénévoles éligibles

L'association identifie les bénévoles remplissant les critères d'éligibilité et recueille leur consentement pour la déclaration

Déclaration sur le portail officiel

Le dirigeant de l'association se connecte sur Le Compte Bénévole pour déclarer les activités éligibles avant le 31 décembre

Validation administrative

Les services de l'État vérifient les informations et valident les déclarations, généralement dans un délai de quelques semaines

Crédit des droits à formation

Les droits acquis sont automatiquement crédités sur le Compte Personnel de Formation du bénévole et restent disponibles sans limite de temps

L'activation du CEC repose sur une démarche partagée entre l'association et le bénévole. En tant que responsable associatif, vous jouez un rôle crucial dans ce processus 
en effectuant la déclaration officielle. Il est important d'informer vos bénévoles de ce dispositif et de les accompagner dans la compréhension de leurs droits.

Un guide complet et des tutoriels sont disponibles sur le site officiel du Compte d'Engagement Citoyen pour faciliter vos démarches.



Démontrer l'impact du bénévole

250
Heures données

Valorisation du temps consacré à la mission sur une période donnée

45
Bénéficiaires directs

Personnes ayant bénéficié concrètement de l'action du bénévole

88%
Satisfaction

Taux de satisfaction exprimé par les personnes accompagnées

15k€
Valeur créée

Estimation économique de la contribution (services équivalents)

Mesurer et démontrer l'impact concret des actions bénévoles est un puissant facteur de motivation et de reconnaissance. Cette démonstration peut 
s'appuyer sur différentes approches complémentaires : quantification (nombre d'heures, de bénéficiaires, d'actions), témoignages (récits des personnes 
aidées, partenaires), et valorisation économique (estimation de la valeur créée).

Communiquez régulièrement ces résultats aux bénévoles concernés pour qu'ils prennent pleinement conscience de la portée de leur engagement. Cette 
mise en perspective donne du sens et renforce le sentiment d'utilité sociale.



Gestion de la fin de mission

Préparer la transmission

Anticipez le départ pour assurer la continuité 
des missions :

• Documentation des procédures et bonnes 
pratiques

• Formation du remplaçant potentiel

• Transfert progressif des responsabilités

• Période de tuilage si possible

Cette étape garantit que le savoir accumulé reste 
au sein de l'association.

Réaliser un bilan

Organisez un entretien de fin de mission pour :

• Recueillir le retour d'expérience du bénévole

• Identifier les points d'amélioration

• Reconnaître formellement la contribution

• Explorer les possibilités futures de 
collaboration

Ce moment d'échange est précieux pour 
l'amélioration continue de votre organisation.

Marquer le départ

Valorisez la personne et sa contribution :

• Pot de départ convivial avec l'équipe

• Remise d'un cadeau symbolique ou souvenir

• Lettre personnalisée de remerciement

• Attestation détaillée de l'engagement

Ces gestes montrent votre reconnaissance et 
laissent une impression positive durable.

La fin d'une mission bénévole, qu'elle soit prévue ou imprévue, mérite une attention particulière. La manière dont vous gérez ce moment influence non 
seulement l'image que le bénévole gardera de son expérience, mais aussi sa propension à revenir ou à recommander votre association à d'autres.



Maintenir le lien avec les anciens bénévoles

Créer un réseau d'alumni

Structurez une communauté des anciens 
bénévoles avec ses propres activités et canaux 

de communication

1

Communiquer régulièrement

Envoyez une newsletter dédiée partageant les 
actualités et les nouveaux projets de 
l'association

2

Inviter aux événements

Conviez les anciens aux temps forts, 
célébrations et assemblées générales

3

Proposer des engagements ponctuels

Offrez des opportunités d'implication 
occasionnelle adaptées à leur nouvelle 

disponibilité

4

Les anciens bénévoles constituent une ressource précieuse pour votre association : ils connaissent votre fonctionnement, partagent vos valeurs et 
peuvent devenir vos meilleurs ambassadeurs. Maintenir une relation positive avec eux peut conduire à un réengagement futur ou à la 
recommandation de nouveaux bénévoles.

Cette démarche témoigne également de votre considération pour toutes les personnes qui ont contribué à votre projet, quelle que soit la durée de 
leur engagement.



Fiches outils de reconnaissance

Pour faciliter la mise en œuvre des pratiques de reconnaissance, vous pouvez utiliser divers outils préformatés :

• Modèles de lettres de remerciement personnalisables selon les missions et les profils

• Attestations-types détaillant précisément les compétences mises en œuvre et développées

• Tableaux de suivi pour documenter l'engagement (heures, missions, formations suivies)

• Grilles d'évaluation de l'impact pour objectiver la contribution

• Fiches de valorisation des acquis pour appuyer les démarches VAE

Ces outils standardisés permettent de systématiser la reconnaissance tout en gagnant du temps. Ils garantissent également une équité de traitement entre tous les 
bénévoles, quelle que soit leur mission.



Savoir-être dans l'engagement bénévole

Respect et discrétion

Adoptez une attitude respectueuse envers les bénéficiaires, 
les autres bénévoles et les partenaires. Préservez la 
confidentialité des informations sensibles et respectez la vie 
privée des personnes accompagnées.

Engagement et fiabilité

Honorez vos engagements et prévenez en cas 
d'empêchement. La régularité et la ponctualité sont 
essentielles pour la bonne marche des activités et 
témoignent de votre sérieux.

Écoute et coopération

Pratiquez l'écoute active sans jugement. Travaillez en équipe 
dans un esprit de coopération, en reconnaissant les 
compétences et contributions de chacun.

Initiative et adaptation

Soyez force de proposition tout en respectant le cadre 
défini. Faites preuve de flexibilité face aux imprévus et aux 
évolutions des besoins.

Le savoir-être est aussi important que le savoir-faire dans l'action bénévole. C'est souvent l'attitude, plus que la compétence technique, qui 
détermine la qualité de la relation établie avec les bénéficiaires et la cohésion au sein de l'équipe.

Ces qualités relationnelles et comportementales peuvent faire l'objet d'une sensibilisation lors de l'accueil des bénévoles et être rappelées 
régulièrement dans les documents de référence comme la charte du bénévole.



Qualités attendues chez le bénévole

Fiabilité

Respect des engagements pris, ponctualité, 
constance dans l'implication 1

Adaptabilité

Capacité à s'ajuster aux situations changeantes 
et aux différents publics

Esprit d'équipe

Aptitude à collaborer, partager l'information et 
contribuer au collectif

3

Bienveillance

Attitude positive, empathie et ouverture envers 
les autres

Résilience

Capacité à surmonter les difficultés et à 
maintenir son engagement

Ces qualités constituent un idéal vers lequel tendre, plutôt qu'un prérequis absolu. Chaque bénévole les développe progressivement à travers son 
expérience et les retours qu'il reçoit. L'association joue un rôle important en favorisant un environnement qui encourage ces comportements 
positifs.

La diversité des profils et des tempéraments constitue une richesse pour une équipe bénévole, permettant de répondre avec plus de justesse à la 
variété des situations et des besoins rencontrés.



Posture professionnelle en contexte associatif

Différence entre relation salariée et 
bénévole

Le cadre bénévole présente des spécificités 
importantes :

• Engagement librement consenti et réversible

• Absence de lien de subordination formel

• Motivation fondée sur des valeurs partagées

• Nécessité d'une reconnaissance non-
financière

Cette configuration demande un management 
adapté, basé sur la confiance et le sens plutôt 
que sur l'autorité hiérarchique.

Comportement en contexte formel

Certaines situations exigent une attitude 
particulièrement professionnelle :

• Représentation auprès des partenaires et 
financeurs

• Participation aux réunions institutionnelles

• Communication au nom de l'association

• Interaction avec les médias

Dans ces contextes, le bénévole devient 
l'ambassadeur de l'association et doit adopter le 
comportement approprié.

Relation avec les publics

L'interaction avec les bénéficiaires requiert une 
posture spécifique :

• Juste distance relationnelle (ni familiarité 
excessive, ni froideur)

• Respect de la dignité et de l'autonomie des 
personnes

• Absence de jugement sur les parcours et les 
choix

• Conscience des limites de son rôle et de ses 
compétences

Cette posture éthique est fondamentale pour un 
accompagnement respectueux et efficace.

La posture professionnelle en contexte associatif constitue un équilibre subtil entre l'authenticité personnelle qui fait la richesse de l'engagement bénévole et 
le cadre éthique qui garantit la qualité de l'action menée.



Évaluer le savoir-être

Feedbacks réguliers

Organisez des retours 
constructifs dans un cadre 
bienveillant pour favoriser la 
prise de conscience et 
l'évolution

Observation structurée

Utilisez des grilles d'observation 
pour objectiver l'évaluation des 
comportements et attitudes en 
situation

Auto-évaluation

Encouragez la réflexivité en 
proposant des outils d'auto-
analyse des pratiques et des 
interactions

Co-évaluation

Mettez en place des sessions 
entre pairs pour partager les 
retours d'expérience et 
s'enrichir mutuellement

L'évaluation du savoir-être doit toujours être abordée dans une perspective de développement personnel et d'amélioration continue, jamais 
comme un jugement définitif. Elle nécessite une approche délicate et respectueuse, reconnaissant que certains aspects comportementaux sont 
profondément ancrés et évoluent progressivement.

Il est essentiel de valoriser les progrès, même modestes, et de reconnaître les efforts d'adaptation que font les bénévoles pour répondre aux 
attentes de l'association tout en restant authentiques.



Outils d'accompagnement comportemental

Coaching interne

Proposez un 
accompagnement 
personnalisé par un 
bénévole expérimenté ou 
un salarié formé au 
coaching. Ces séances 
individuelles peuvent aider 
à surmonter des difficultés 
spécifiques ou à 
développer des 
compétences 
relationnelles ciblées.

Groupes d'analyse de 
de pratiques

Organisez des temps 
d'échange entre pairs pour 
explorer collectivement 
des situations concrètes 
vécues sur le terrain. Cette 
intelligence collective 
permet de trouver des 
solutions adaptées et de 
partager les bonnes 
pratiques.

Ateliers thématiques

Mettez en place des 
sessions courtes sur des 
sujets comme la 
communication non 
violente, la gestion des 
émotions ou la résolution 
de conflits. Ces ateliers 
pratiques offrent des outils 
concrets immédiatement 
applicables.

Fiches de posture

Développez des guides 
synthétiques présentant 
les comportements 
recommandés dans 
différentes situations 
typiques. Ces références 
écrites permettent aux 
bénévoles de se préparer 
et de s'auto-évaluer.

L'accompagnement comportemental doit être proposé comme une ressource positive et non comme une remédiation à un problème. Présenté 
comme une opportunité de développement personnel, il sera mieux accueilli et plus efficace. La participation à ces dispositifs devrait idéalement 
rester volontaire pour préserver l'engagement libre qui caractérise le bénévolat.



Synthèse des points clés

Recrutement ciblé et humain

Identifiez précisément vos besoins, 
créez des fiches mission claires et 
menez des entretiens bienveillants. 
Le recrutement efficace s'appuie sur 
une communication attractive qui 
met en avant à la fois l'impact de 
l'engagement et ce qu'il peut 
apporter au bénévole.

Intégration structurée et 
chaleureuse

Organisez un parcours d'accueil 
complet comprenant présentation 
de l'équipe, formation initiale, 
accompagnement personnalisé et 
feedback régulier. La qualité de 
l'intégration détermine en grande 
partie la fidélisation future du 
bénévole.

Formation continue et adaptée

Proposez un plan de formation qui 
développe à la fois les savoir-faire 
techniques et les savoir-être 
relationnels. Diversifiez les 
modalités pédagogiques et valorisez 
les compétences acquises pour 
renforcer l'engagement et l'efficacité.

Valorisation sincère et structurée
structurée

Mettez en place des dispositifs de 
reconnaissance à différentes 
échelles temporelles, combinant 
valorisation symbolique et concrète. 
Démontrez l'impact réel de la 
contribution de chaque bénévole et 
facilitez l'accès aux dispositifs 
institutionnels comme le CEC.

La gestion des bénévoles s'apparente à un cercle vertueux où chaque étape influence positivement la suivante. Un recrutement de qualité facilite 
l'intégration, une bonne intégration optimise l'effet des formations, et des bénévoles bien formés sont plus faciles à valoriser car leur impact est plus visible.



Erreurs à éviter

Négliger l'accueil initial

• Laisser le bénévole se débrouiller seul

• Ne pas présenter l'équipe et 
l'organisation

• Confier des missions sans formation 
préalable

• Manquer de documents d'information

Cette négligence crée une première 
impression négative difficile à rattraper et 
peut conduire à un départ prématuré.

Sous-estimer les besoins en formation
formation

• Présumer que la bonne volonté suffit

• Proposer uniquement des formations 
techniques

• Négliger l'accompagnement 
comportemental

• Ne pas actualiser les connaissances

Cette erreur compromet la qualité des 
actions et peut générer de la frustration 
chez les bénévoles qui se sentent 
insuffisamment outillés.

Manquer de reconnaissance

• Considérer l'engagement comme 
"normal"

• Oublier de remercier régulièrement

• Négliger les dispositifs de valorisation

• Ignorer les besoins d'évolution

Cette lacune affecte profondément la 
motivation et conduit souvent à 
l'épuisement ou au désengagement des 
bénévoles les plus investis.

La plupart de ces erreurs proviennent d'un même défaut : considérer la gestion des bénévoles comme secondaire par rapport à la mission 
principale de l'association. Or, sans bénévoles motivés et compétents, cette mission ne peut être accomplie efficacement. Investir dans la qualité de 
l'expérience bénévole est donc un choix stratégique pour la pérennité et l'impact de l'organisation.



Feuille de route pour les associations

1Phase 1 : Diagnostic (1-2 mois)

Réalisez un état des lieux complet de vos pratiques actuelles : nombre et 
profils des bénévoles, processus existants, points forts et faiblesses, niveau 

de satisfaction Phase 2 : Conception (2-3 mois)

Élaborez votre stratégie et vos outils : parcours type, documents de 
référence, plan de formation, dispositifs de valorisation adaptés à votre 
contextePhase 3 : Déploiement (3-6 mois)

Mettez en œuvre progressivement les nouveaux dispositifs, en commençant 
par les actions à fort impact et faible investissement pour créer une 

dynamique positive Phase 4 : Évaluation et ajustement (continu)

Mesurez régulièrement les résultats de vos actions, recueillez les retours des 
bénévoles et adaptez votre approche selon les enseignements tirés

Cette démarche structurée permet de transformer en profondeur votre approche de la gestion bénévole sans vous disperser. L'important est de procéder par étapes, en 
impliquant les bénévoles eux-mêmes dans la réflexion et la mise en œuvre. Les changements seront ainsi mieux compris et acceptés.

Rappelez-vous que cette transformation est un processus continu plutôt qu'un projet à durée déterminée. L'amélioration de l'expérience bénévole doit devenir partie intégrante 
de la culture organisationnelle.



Outils à disposition des responsables bénévoles

De nombreuses ressources sont disponibles pour vous accompagner dans l'optimisation de votre gestion bénévole :

• Publications spécialisées : guides méthodologiques du Mouvement Associatif, fiches pratiques de France Bénévolat, ouvrages thématiques

• Outils numériques : logiciels de gestion des bénévoles, plateformes de formation en ligne, applications de coordination des missions

• Formations : modules spécifiques proposés par les CRIB (Centres de Ressource et d'Information des Bénévoles) et les DLA (Dispositifs Locaux d'Accompagnement)

• Réseaux d'échange : communautés de pratique, forums de discussion, rencontres inter-associatives

N'hésitez pas à mobiliser ces ressources pour éviter de "réinventer la roue" et bénéficier de l'expérience collective du secteur associatif. Beaucoup de ces outils sont gratuits ou 
proposés à tarif solidaire pour les associations.



Travailler en réseau

Mutualiser les ressources

Partagez les coûts et les compétences avec d'autres associations 
: formations communes, outils partagés, pool de bénévoles pour 
les événements majeurs, achats groupés de matériel ou de 
services.

Échanger les bonnes pratiques

Participez à des communautés d'échange entre responsables 
associatifs pour partager vos expériences, discuter des difficultés 
rencontrées et vous inspirer mutuellement des solutions 
innovantes.

Construire des parcours inter-associatifs

Collaborez avec des structures complémentaires pour proposer 
aux bénévoles des parcours d'engagement diversifiés et 
évolutifs, répondant à leurs aspirations changeantes.

Intégrer les collectifs locaux

Rejoignez les coordinations territoriales qui permettent une 
action plus cohérente et une meilleure visibilité auprès des 
pouvoirs publics et des financeurs potentiels.

Le travail en réseau vous permet de dépasser les limites de vos ressources propres tout en enrichissant votre vision et vos pratiques. Il nécessite un 
investissement initial en temps et en énergie, mais offre généralement un retour très positif tant pour votre structure que pour l'expérience 
proposée à vos bénévoles.

Cette approche collaborative correspond également aux aspirations de nombreux bénévoles qui souhaitent participer à des projets décloisonnés 
ayant un impact systémique.



Cas d'étude à analyser

Cas d'échec : Association Culturelle du Sud

Cette association a connu un turn-over de 80% de ses bénévoles en un 
an, mettant en péril ses activités :

• Recrutement non ciblé sans définition claire des missions

• Absence d'accueil formalisé et de référent désigné

• Manque de formation aux compétences nécessaires

• Communication interne défaillante

• Reconnaissance uniquement lors de l'assemblée générale annuelle

Les bénévoles se sont sentis utilisés plutôt que valorisés, et ont 
progressivement quitté l'association.

Cas de réussite : Solidarité Nord-Est

Cette structure a réussi à multiplier par trois son équipe bénévole en 
deux ans avec un taux de fidélisation de 90% :

• Campagne de recrutement basée sur des fiches mission précises

• Parcours d'intégration structuré avec parrainage

• Plan de formation individualisé et accès à des MOOC

• Points hebdomadaires et boîte à idées active

• Système de valorisation diversifié et régulier

Cette approche globale a créé un cercle vertueux où les bénévoles 
satisfaits deviennent ambassadeurs de l'association.

La comparaison de ces deux cas met en lumière l'importance d'une approche systémique et cohérente. Chaque élément du parcours bénévole 
influence les autres, créant soit une spirale positive de motivation et d'efficacité, soit un cercle vicieux de désengagement et de frustration. 
L'investissement dans une gestion bénévole de qualité n'est pas un luxe mais une nécessité stratégique pour la pérennité de l'action associative.






